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Taux de conformité des analyses d’eau potable
Parameétres microbiologiques :
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Taux de conformité des analyses d’eau potable
Parameétres physico-chimiques :

2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023

16 communes régie . . . 16 communes régie . . .
analyses ARS (17 dés 2022) 98.8% | 89% | 96.7% analyses ARS (17 dés 2022) 84% | 914% | 88.3%
16 communes régie . . . 16 communes réegie 100% | 100% | 100%
analyses en autocontréles 100% | 100% | 100% analyses en autocontréles 0 0 0

4 communes . . . 4 communes . . o

en DSP analyses ARS (3 dés 2022) 100% | 95% | 100% en DSP analyses ARS (3 dés 2022) 100% 1 100% | 100%

Il'y eut plusieurs dépassements en turbidité sur plusieurs communes
(St André, Montpeyroux, Puéchabon) et un dépassement isolé en
entérocoques a St Guilhem, qui n‘a pas été confirmé apres une se-
conde analyse.

299.54 km de réseaux (régie) et 71.38 km (DSP).
3293 metres linéaires renouvelés (1% du réseaul).
6 700 metres linéaires de branchements crées.

195 fuites réparées dont 21 fuites invisibles détectées grace
aux 8 jours de campagne de recherches fines de fuites avec le
prestataire des Eaux de Marseille.

Grandes opérations :
} Mise en ceuvre du Schéma Directeur communautaire Eau (75 %
d'opérations démarrées a réalisées).

} Travaux de renouvellement de réseaux (Aniane, Gignac, Puéchabon,
St André-de-Sangonis, St Saturnin-de-Lucian et St Paul-et-Valmalle)
et réduction des Eaux Claires Parasites.

} Poursuites des recherches en eau (études hydrogéologiques et
essais de pompe), mise en conformité des DUP.

} Usine temporaire de filtration de manganese a St Andre.

} Interconnexion Drac-Carons et interconnexion de secours entre Le
Pouget/St Bauzille-Popian.

} Pilotage de la DSP Est.

Les dépassements récurrents en manganése & St André et un dépas-
sement en pesticides a St Bauzille ont impacté le taux de conformité
en physico-chimie.

Relation clientele :

52 m® : consommation moyenne par habitant (en régie) et 55
m® en DSP.

49 % des abonnés ont crée un compte en ligne et regoivent
les alertes mails.

27 % des abonnés sont mensualisés.

223 réclamations écrites en eau potable dont 77 demandes de
dégrévement. Taux de réclamation : 1.6 % en régie et 0.91 % en
DSP.

3.4 millions d'€ facturés en consommation eau et 264 219 €
facturés en travaux.

1115 mutations (ouverture/fermeture contrats).

Recettes/Dépenses en Eau potable :

(millions d'€ HT) 2021 2022 2023
Recettes de 41 49 53
Fonctionnement
Dépenses de 470 | 48 51
Fonctionnement
. Recettes 28 | 32 | 19
d'Investissement
 Depenses 318 | 34 4
d'Investissement

Le Compte Financier Unigue indique en 2023 un résultat positif.
Cest la conséquence directe de I'augmentation du prix du ser-
vice de l'eau.

‘ Rapport annuel complet sur le Prix et la Qualité de Service sur 'agence en ligne : servicedeseaux.cc-vallee-herault.fr
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Circuit de distribution de I'eau en 2023 pour les 3 communes en DSP soit St-Paul-et-Valmalle, Montarnaud et Argelliers

(données SAUR) avec un rendement de 82.6 %:

Production [V1) Volume mis en Volume consommé
0 m? distribution (V&) autorisé (V6)
',} 408 708 m® 337 587 m®
60 Y [ &
Pertes (V5)
71 121 m®
Importations (V2) Exportations (V3)
408 708 m® 0 m® _.I\

© Q

Evolution du rendement des 3
communes en DSP
de 2018 a 2023

440 749
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R 408 708

422 042

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 600

100 000
82.6 %

50 000 Rendement

0

Consommation Consommation
moyenne par contrat moyenne par habitant
d'abonnement DSP
DSP

Consommations
comptabilisées (v7)
325 326 m?®

(ensall

Consommation sans
comptage estimée (V8)

0m?
D4

—  Volume de service (V9)
12 261 m?®

=

Réservoir de Cantagrils a Argelliers sur les 2

photas.
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5. Indicateurs de performance

pI03.2
Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale (ICGP)

A ce jour, les informations topographiques du réseau sont
relevées et saisie sur le SIG [systétme dinformation
géographique). Les interventions du service exploitation sont
aussi localisées sur un plan d'ensemble et répertoriées en
version informatique.

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau
de connaissance du réseau d'eau potable st du suivi de son
evolution, en terme de diamétre de tuyaux, de date de pose
des trongons, de localisation des branchements, au travers
d'une quinzaine de questions qui permettent d'obtenir
jusqu'a 120 points. En 2020, le bureau d'études mandaté pour
la réalisation des Schémas Directeurs a fourni une mise a
jour de toutes ces données, faisant ainsi évoluer 'ICGP de la
plupart des communes.

En 2023 I'CGP moyen sur le territoire est de 115, variant

de 110 4 120 points, selon les communes.
L'ICGP pour les 3 communes en DSP est de 110 points
(selon le schéma directeur communautaire).

P3|
Indice linéaire des volumes non
comptés (ILVNC)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de fivraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

En 2023, I'lLVNC moyen sur le territoire est de 3.1 m%/j/
km (contre 5.2 en 2022).

L'ILVNC pour les 3 communes en DSP est de 3.26 m%/j/

km [contre 3.32 en 2022, données SAUR).

115 Poin\‘.s

D'Indice de Connaissance et

| ISSan De lingaires de pertes
de Gestion Patrimoniale En Régie

En Régie

Indice linéaire de pertes en gegs
réseau (ILP) |

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmétre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet dune part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part
des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez
les abonnés. Le territoire est considéré comme « semi-
urbain ». L'ILP moyen sur le territoire en 2023 est de

2.4 m3/j/km, variant de 0.2 4 6.0 selon les communes.
L'ILP pour les 3 communes en DSP est de 2.78 [contre
2.81en 2022, données SAUR).

Les ILP les plus élevés sont également corrélés avec des
volumes de pertes importants. Cette corrélation s'explique
par un plus grand nombre de raccordements qui multiplient
les risques de pertes d'eau. Cependant, on ne peut pas
associer les services trés urbains 4 de mauvaises
performances. En effet, ces services ont généralement un
indice linéaire de pertes trés fort mais un rendement plut6t
élevé. Il faut donc analyser ces deux indicateurs avant de
tirer des conclusions sur 'état du réseau et porter un regard
sur chague commune du territoire de la vallée de 'Hérautt.
Le Schéma Directeur a livré une analyse précise pour
chaque commune. Des campagnes de recherches de fuites
fines, combinées avec des réparations immédiates, ont
permis de réduire et d'atteindre un ILP plus faible,
considéré comme «bon» sur notre territoire classe
« milieu semi-urbain », depuis 2023.

Bon <%/
Acceptable 7al0
Meédiocre 2544 5a8 10a15
Mauvais >4 >8 > 15

Source : étude du SMEGREG
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Communes en Régie (analyses par ARS) 302 292 96.7 %
Communes en Régie (analyses en autocontrdle) 927 927 100 %
Communes en DSP (analyses par ARS) 20 20 100 %
Nombre de Nombre de Taux de conformité
prélivements prélivements physico-chimiques
2023 conformes 2023
Communes en Régie (analyses par ARS) 326 288 88.3 %
Communes en Régie (analyses en autocontréle) 968 968 100 %
Communes en DSP (analyses par ARS) 20 20 100 %

Analyses réglementaires :

g

L'Agence Régionale de Santé est responsable des_ﬁ'
prélevements et des analyses réalisées par des <=
laboratoires agrées (Carso), de la source, 4 la production et
a la distribution de l'eau.
En 2023, les différentes sources du territoire se
caractérisent par une eau de trés bonne gualité.
La reglementation prévoit 5 groupes de paramétres qui sont
mesurés pour qualifier l'eau brute [avant traitement) et I'eau
distribuée (aprés traitement) :
¢ La qualité organoleptique (couleur, odeur, saveur] ;
¢ Les parametres physico-chimiques (pH, température,

chlorures, sulfates] ;

¢ les substances indésirables [(nitrates, nitrites,
pesticides) ;

¢ les substances toxiques (arsenic,  plomb,
hydrocarbures) ;

¢ Les paramétres microbiologiques (bactéries et virus).

Les prélevements sont effectués du captage jusquau
robinet de l'abonné, environ une a plusieurs fois par mois
selon la taille des communes.

Les Bilans 2023 de I'ARS sont disponibles sur I'agence en
ligne, ainsi que les analyses mensuelles par commune [lien
vers le site du Ministere de la Santé).

Dépassements en bactériologie en 2023 :

¢ St André-de-Sangonis : 3 dépassements dont 1 en
turbidité, 1 en carbone organique et 1 en bactéries
coliformes en  novembre.  Montpeyroux : 2
dépassements en turbidité en juin et décembre.

¢ Puéchabon : 4 dépassements en turbidité en juillet
et septembre.

¢ St Guilhem-le-Désert : 1 dépassement en
entérocogues en juillet, qui n'a été confirmé lors d'une
seconde analyse.

Dépassements en physico-chimique en 2023 :

¢ St André-de-Sangonis : plusieurs dépassements en
manganese survenus au moment des travaux de
rénovation du chateau d'eau. Ce dépassement a fait
fobjet d'un suivi particulier de I'ARS durant plusieurs
mois (cf. page suivante pour plus de détails).

¢ St Bauzille-de-la-Sylve : 1 dépassement isolé en
pesticides (Chlorothalonil R 471811) en décembre.

VALLEE DE L'HERAULT
COMMUNAUTE DE COMMUNES



Résolution du problé

- e

me de manganese

a St Andre-de-Sangonis

Evolution et prise de décision :

Le relevé des historiques des analyses a indiqué une
augmentation progressive du manganése dans leau
distribuée sur la commune, avec [Iapparition de
dépassement du seuil des 60pg/l fin 2022. Malgré les
travaux de réhabilitation du chateau d'eau et les purges
nocturnes sur le réseau, de nouveaux dépassements ont
lieu en 2023, jusqua ce que IARS prenne la décision
dinterdire de boire I'eau du robinet, le temps que des filtres
temporaires & manganese soient installés au réservoir.

Co(t : 170 000€ HT installation et exploitation.

pour la gestion
de crise : travaux et achat
de bouteilles

Distribution durant un mois :

La distribution a été assurée par 49 agents durant 43 jours
(18 octobre au 28 novembre), soit 363 000 bouteilles d'eau
distribuées aux habitants et aux établissements sensibles.

Co(it d'achat : 80 400€.

Analyses a nouveau conformes :

Actuellement, des analyses sont effectuées chaque
semaine et aucun dépassement n'a eu lieu, grace a la pose
des filtres. Retrouvez plus de détails sur agence en ligne,
rubrique qualité de I'eau/résultats.

Projet a venir:

A courte terme : études, analyses et suivi pour migux
comprendre le phénomene.

A moyen terme : une unité de traitement définitive.

A long terme : un nouveau forage serait & envisager sur
St André-de-Sangonis, pour obtenir une eau exempte de
trace de manganése.

Y;LEE DE L'HERAULT
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Etat du réseau :

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, dites d'adductions (principalement entre le forage
et le réservoir] et de conduites de distribution, depuis les
réservoirs arrivant jusqu'aux compteurs des abonnés.

En 2023, le linéaire de canalisations d'eau potable est de
299.54 km pour les 17 communes en régie et 71.38 km
pour les 3 communes en DSP.

Entretien du réseau :

Le renouvellement et linvestissement visent & garantir
la qualité de I'eau en réseau, la continuité du service et a
diminuer les pertes en réseau par les fuites. Les travaux
sont etablis selon un Plan Pluriannuel dInvestissement.

3 293 métres linéaires ont été renouvelés * (1 % du
réseau) sur Aniane, Gignac, Puéchabon, St André-de-
Sangonis, St Saturnin-de-Lucian et St Paul-et-Valmalle.

A Gignac, a également été raccordé le Péle d'Echange
Multimodal (PEM). Les travaux ont consisté a renouveler
le réseau d'eau potable sur 450 métres linéaires et de
renouveler 25 branchements et 307 meétres linéaires en
assainissement avec 10 branchements.

Coupures d'eau sur réseau :

En 2023, au total il y a eut 97 coupures d'eau (156 en 2021).

Les coupures sont realisées pour les réparations de fuites, la
vérification annuelle des pateaux incendie, le nettoyage des
chateaux d'eay, les travaux de renouvellement ou encore
suite a des autorisations demandées aux mairies pour
intervenir sur la voirie. 59 coupures urgentes ont été
effectuées pour des réparations de fuites et de casses sur
le réseau.

Un dispositif d'alertes par mail a été déployé dés 2020
pour informer les abonnés impactés par ces coupures
ou toutes perturbations sur les réseaux [test & la fumée,
turbidité, distribution de bouteilles d'eau..).

Nouveaux branchements :

En 2023, 374 devis ont été effectués pour des nouveaux
branchements pour des constructions individuelles,
pour des poses de compteurs dans des lotissements
déja raccordés. Lactivité a doublé du fait dun nombre
important de lotissements.

28

| 7. Entretien deseaﬁ et du patrimc;ine

Travaux de renouvellement des réseaux a
Puéchabon :

Renouvellement de 100 % des réseaux d'eau potable et
d'assainissement en raison de leur vétusté (inscrit au Sche-
ma Directeur communautaire). Secteur impacté : RD32, rue
du Calvaire, rue André Gabriel, rue Roussel, rue de la Grotte.
La RD 32 a ete fermée et barrée a la circulation pendant 9
mois (travaux réseaux et voirie). Un accés a été maintenu
aux riverains de la commune et aux services publics avec la
mise en place d'une vignette pour la circulation des véhi-
cules.

Une coordination opérationnelle a été mise en place avec le
service des routes du Département pour |a partie vairie.

En métres linéaires :

¢ 1200 metres linéaires de réseau d'eau potable et
83 branchements.

¢ 625 metres linéaires de réseau assainissement et

38 branchements.

Période des travaux : 9 mois de travaux séquences, de
novembre 2023 & mai 2024

Codt global : 550 000€ HT (AEP)

s

*En annexe : Evolution des métres linéaires renouvelss.

374

Devis établis en
totalité en 2023
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Interconnexion de réseaux :

Pour sécuriser la ressource, des travaux d'envergure ont
démarreé en janvier 2023 afin dinterconnecter les réseaux
de St Saturnin-de-Lucian (forages du Carons alimentant
déja 3 communes) et de Montpeyroux (forages du Drac
alimentant 4 communes). Les travaux ont également
consisté aussi a renouveler les réseaux d'eau, les réseaux
d'assainissement dont la dépose partielle de canalisations
en amiante ciment, ainsi que les branchements et un forage
dirigé pour passer sous le réseau de Lagamas. Un réservoir
de reprise est en cours de réalisation & Montpeyroux.

Durée des travaux : 7 mois

Codt global : 1513 000 € HT [AEP] et 440 000€ HT (EU).

Interconnexion de secours :

Aprés 2 ans de sécheresse et un niveau de la source du
Pesquier au plus bas & St Bauzille-de-la-Sylve (plus que
quelques centimétres dans la source), le service des eaux a
dd installer en urgence (nov. 2023) un réseau temporaire de
35 km pour assurer lalimentation en eau potable des
communes de Popian et St Bauzille-de-la-Sylve. Elles sont
ainsi alimentées par le réservoir du Pouget Cette
canalisation va devoir étre enterrée prochainement.

Codt global : 94 000€ HT (AEP).

Travaux de renouvellement de réseaux a St André

-de-Sangonis :

Dans le cadre du schema directeur communautaire, des
travaux de renouvellement des reseaux d'eau potable et
d'assainissement ont eu lieu a :

1) Cours Ravaniére
En metres linéaires :

¢ 450 metres lineaires de réseau d'eau potable et 25
branchements.

+ 155 metres linéaires de réseau assainissement et

20 branchements.
Période des travaux : fevrier 2023

CoUt global : 110 000 € HT (AEP) et 160 000 € HT (EU).

2] Avenue de Lodéve
En metres linéaires :

¢ 95 métres linéaires de réseau d'eau potable et §
branchements.
¢ 85 metres lineaires de réseau assainissement et 7
branchements.
Peériode des travaux : février 2023

Codt global : 77 000€ HT (AEP) et 74 000 € HT [EU).

metres lingaires
de canalisations
créées
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Etat du patrimoine :

Le service des eaux exploite et entretient le patrimaine sur
les 17 communes :

+ Tlsites de production d'eau

5 usines de traitement de I'eau

13 réservoirs

6 chateaux d'eau

b surpresseurs

* ¢ o o

L'année 2023 a été axée sur la poursuite de la bonne
exécution du Schéma Directeur communautaire en eau
potable, & savoir les besains généraux de rénovation sur le
territoire et par ordre de priorité.

Diagnostic du réservair Puech
Merle a Montarnaud :

Toute année 2023 a été menée un diagnostic sur I'état du
réservoir et une étude de faisabilité du doublement de sa
capacité de Puech Merle.
Codt global : 25 D00€ HT.

Diagnostics et renouvellement
des équipements de production
de la source a St André :

Des essais de pompage ont été réalisés afin de confirmer la
productivité du puit en période d'étiage. La pompe et
l'armoire électrique ont été changées.

Codit global : 50 000€ HT.

Engagés en
travaux pour le

patrimoine eau
potable

Réalisation d'une station
temporaire de traitement du
manganese a St André :

En novembre, 4 filtres de traitement du manganése ont été
installés & la sortie du réservoir.
Codt global : 123 000€ HT.

¢ Enannexe : travaux engageés en 2023.
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Facturation :

Le service des eaux facture deux fois par an : il établit des
factures réelles suite a la télé-reléve des compteurs.

Fin 2023, 98 % du parc des compteurs est équipé en
radio reléves, et 2 % est relevé manuellement par les
agents.

VA

Tarifs :

Le tarif global du service de I'sau et de l'assainissement
est & 429 € TIC/m’". Les tarifs sont chaque année
délibérés en décembre pour une application au ler janvier
de 'année suivante. Pour 2023 le tarif de la part eau potable
d'une facture type 120m’ est de 2.28 € TTC le m®.

Prix Prix Prix
Unitaire [l Unitaire Unitaire
2021 2022 2023

Abonnement régie | 51€ 80€ 80 €

REGIE

Consommation (prix au

m?®) Tranche 1 (0/50m?) e e LPZE
Tranche 2 (16 a 50 m?) / / /

Tranche 3 (51/200m%) / 1.2 € 122 €
Tranche 4 (201/500m?) / 23%€ 2.35 €
Tranche 5 (> 500m?®) / 2.9€ 2.96 €

AGENCE DE L'EAU

Redevance prélévement

0.08 €
sur la ressource en eau

0.08 € 0.08 €

Redevance Lutte contre la

pollution domestique 0-20E

0.28 €

0.28 €

Pour permettre fa mise en ceuvre de la feuille de route
délivrée par les Schémas Directeurs, qui préconisent un
investissement annue! de 3 M€ pour améliorer et entretenir
le patrimoine, le prix de I'eau a été analysé, débattu, puis

" 429€ TTC le m® pour 1 facture type 120m? [part eau + assainissement +

redevances et taxes)

31

finalement augmenté et voté en décembre 2021 pour une
application au ler janvier 2022 [proposition de tranches
tarifaires). En 2023 et 2024, les tarifs ont également été
légérement augmentés. En 2024, le tarif global (eau +
assainissement] atteint les 455 € TIC/m® avec les 15
premiers m?offerts et une tranche tarifaire supplémentaire
(cf. délibération en annexe).

Facturés, encaisses :

Les volumes facturés en régie et soumis a la redevance
« Lutte contre la pollution domestique » sont de 1 239 099
m® en 2023 (1 312 226 m® en 2022).

REGIE 2023

Facturés 3 407 277 € HT 264 219 € HT
Encaissés
= 2 237 022 € HT
(DC 184) 3198 281 € HT
355 670 € HT

[rpEyss tesants (ce chiffre ne prend pas en comple

SHIEVLISS les encaissés par le Trésor Public)
Abandons de
créance / 5282 €

admissions en non
valeur (P109/VP119)

Comptes de
gestion en annexe.

En annexes :

¢ les factures type de 120m? de la régie, du délégataire
SAUR et du SMEVH pour lannée 2023.

o Déliberations du prix de 'eau 2023 et 2024.

(soit un taux de 2.5 %)

“Le m3: prix total du
Service pour

1 facture type 120m? uniquement part

eau potable

\ VALLEE DE L'HERAULT
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9. Budget et indicateurs financiers
Etat du budget de la régie :

Recettes Fonctionnement 4 164 085 4 966 238 5 312 901
Depenses Fonctionnement 4 467 332 4 883 316 5 184 162
Recettes Investissement 2 856 752 3 192 752 1 933 100
Dépenses Investissement* 3 187 090 3 405 984 4 097 623

‘Les montants présentés correspondent aux dé-
penses totales dinvestissement : soit les équipe-
ments + les operations d'ordre.

Recettes et Dépenses de Fonctionnement et
d'Investissement ces 3 derniéres années (£)

6000 000
5000 000
4000 000
3000 000
2000 000

1000 000

2021 2022 2023

& Récettes de fonctionnement = Dépenses de fonctionnement

m Récettes d'investissement a Depenses d'investissement C 0 m pte a d mi nist ratif :

Avec 52M € de réalisation, pour 53M € de recette, un
résultat positif de 133 739 € se dégage pour la seconde
année et permet de commencer la résorption du déficit en

En investissement, cest 4M € dopérations réalisées ECNH iyl {EHT)

conformément & la prospective financiére et au Schéma Etat de la dette du service au 7 896 TS €
Directeur d'alimentation en eau potable, soit 21 % sur les 19 NG )
698 444 € d'autorisation de programme pour la période 2022 dont en capital 336 436 €
-2027.
dont en intéréts 216 157 €
Durée d’extinction de la dette 12 ans
Montant des amortissements 1301 366 €
Subventions d’investissements 631734 €

percues

VALLEE DE L'HERAULT
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10. Recapitulatif indicateurs de

performance en eau potable Régie

Indicateurs descriptifs et de performance

réglementaires :

Régie (17 communes)

T o [l =1 =1 = [

D 101.0

D 102.0

P 101.1

P 102.1

P 108.3

P 103.2

P 104.3

P 105.3

P 106.3

VP 152

33

Estimation du nombre
d'habitants desservis

Prix en TTC du service au
m® pour une facture type de
120m?®

Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
distribuées - paramétres
microbiologiques

Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
distribuées - paramétres
physico-chimiques

Indice d’avancement de la
protection de la ressource
en eau

Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale du
réseau (ICGP)

Rendement du réseau de
distribution

Indice Linéaire des Volumes
Non Comptés (ILVNC)

Indice Lin€aire des Pertes
de réseau (ILP)

Nombre de réclamations
écrites recues
(dégrevements inclus)

Hab.

€ TTC
par m?

%

%

%

Points

%

m®/jour
par km

m?/jour
par km

Nb

25 421

1.87

98.4

93.9

60

(indice moyen)

115
(ICGP moyen)

71.4
(rendement
movyen)

8.3
(indice moyen)

6.0
(indice moyen)

208

26 859

2.26

99

91.4

60

(indice moyen)

115
(ICGP moyen)

83.7
(rendement
moyen)

B.2
(indice moyen)

4.0
(indice moyen)

229

26 967

2.28

96.7

88.3

60

(indice moyen)

115
(ICGP moyen)

87.3
(rendement
moyen)

3.1
(indice moyen)

2.4
(indice moyen)

223

~

4
._'I

\

/
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11. Recapit

Indicateurs descriptifs et de performance

réglementaires :

e

e 4 >

ulatif i

-

ndicateurs de
performance en eau potable en DSP

DSP (3 communes)

T o -1 = 1 = 1= [—

D 101.0

D 102.0

P 1011

P 1021

P 108.3

P 103.2

P 104.3

P 105.3

P 106.3

VP 152

34

Estimation du nombre
d’habitants desservis

Prix en TTC du service au m®
pour une facture type de
120m*®

Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
distribuées - paramétres
microbiologiques

Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
distribuées - paramétres
physico-chimiques

Indice d’avancement de la
protection de la ressource
en eau

Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale du
réseau (ICGP)

Rendement du réseau de
distribution

Indice Linéaire des Volumes
Non Comptés (ILV)

Indice Linéaire des Pertes
de réseau (ILP)

Nombre de réclamations
écrites recues
(dégrévements inclus)

Hab.

€ TTC

par m®

%

%

%

Points

%

m?/jour
par km

m*/jour
par km

Nb

7 411

1.87
(3 communes)

191

(La Boissiére)

100

(4 communes)

100

(4 communes)

100
(3 communes)
80

(La Boissiére)

110
(3 communes)
110

(La Boissiére)

85.2
(3 communes)
80.2

(La Boissiére)

2.77
(3 communes)
2.46

(La Boissiére)

243

(3 communes)
2.57

(La Boissiére)

1
(3 communes)
1

(La Boissiére)

6 519

2.31

(3 communes)

95

(3 communes)

100

(3 communes)

100

(3 communes)

110

(3 communes)

83.6

(3 communes)

3.32

(3 communes)

2.81

(3 communes)

32

(3 communes)

6 580 /

2.28 —

(3 communes)

100

(3 communes)

100

(3 communes)

100

(3 communes)

110

(3 communes)

82.6 o

(3 communes)

3.26
(3 communes) ——

2.78
(3 communes) g S

26 /
(3 communes)

—
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12. Perspectives 2024

¢ Lafinalisation des opérations engagées en 2023 :

La RD 32 de Puéchabon.

La bache de reprise de Montpeyroux pour alimenter Arboras.
Finaliser l'interconnexion Drac-Carons.

+ Des opérations de recherche en eau ambitieuse et
en adéquation avec le Schéma Directeur :
Un forage de reconnaissance sur Puéchabon.

¢ Des réseaux:
Intercannexion entre Le Pouget et Pouzols.

+ Déploiement de nouveaux logiciels -
Pour le service relation clientéle.

En GMAQ.

En SIG.

Travaux pour la bache de reprise de Montpeyroux
¢ Suivi du site de production de St André.

25" gemestre 2024

1 semestre 2024

Interconnexion Le Pouget—-Pouzols. -

Enfouissement de linterconnexion de

RD 32 & Puéchabon. secours entre Le Pouget et St Bauzille.
Bache de reprise de Montpeyroux. Forage de reconnaissance a
Puéchabon.
B a=———-——mimwe————r————y

Livraison des conclusions sur l'usine de
St André-de-Sangonis.

= — . — —— _—— ]
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PARTIE 3

Assainissement
collectif

VALLEE DE LHERAULT

COMMUNAUTE DE COMMUNES
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Décanteur
{Puechabon]

Fasses
septiques

Nombre de postes de
vAl relevage (de réseaux
et de stations)

@_ : STEP(boues activées) Station a boues
» activée miniature
* STEP type lagunage ,[au _Pﬂ_ﬂt du
Diable]

W, STEP plantées de
roseaux

‘ Fosse septique

14

Stations a filtres
plantes de
TOSEAUX

74

Postes de
relevage

Stations
d'epuration 3
Doues activees

Lagunes

VALLEE DE L'HERAULT
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2. Population et abonnes desservis

Evolution du nombre d'abonnés en

Une démographie en assainissement collectif depuis 2021

progression :

19 500

Le service des eaux a desservi en 2023 (chiffre INSEE au g 490
01/01/24) - e
¢ 42 053 habitants sur 28 communes BE%
19 100

¢ 19 390 abonnés sur 28 communes 151006
On appelle « abonné » ceux qui sont redevables & g9
I'Agence de leau, de la redevance « Modernisation des .
réseaux de collecte ». 18700

Taux de réclamation :

143 réclamations écrites dont 119 demandes de
dégrévement en assainissement ont été regues en 2023.
Soit un taux de réclamation de 074 % par rapport au

2023 Type de réclamations

nombre d'abonnés. = |
Les travaux de renouvellement de réseau effectués a ' |
/'Ir
Puéchabon ont engendré des plaintes notamment par u Tarifs

rapport a la circulation limitée aux riverains. )
» Travaux/interventions

= Réglement de service

» Dégrévements

. ﬁws DE LHERAULT

COMMUNAUTE DE COMMUNES
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Le tableau ci-dessous détaille les opérations démarrées,

réalisées par grande catégorie (dépenses 2023) :

¢ les Réseaux, ce qui correspond  aux
renouvellements des réseaux [(gestion patrimonialg),
aux eaux claires parasites,

¢ Les extensions de réseaux,
Les Ouvrages (stations d'épuration, postes de
relevage).

» Démarreées

u Realisees

= Reportées

a hjrﬁm'n-)gg-g Lucian.

T |
INECRRNRERNRERRRERNNE
LT

| | I |
p

Pour les opérations reportées, les raisons sont en genéral liées
Soit : & la non maitrise du foncier, pas d'autorisation accordee
dans les délais ou les crédits ne sont pas disponibles sur fannée
de l'exercice.

D'operations
demarrees /
realisées

.--1

o
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4. Rénovation du réseau

Etat du réseau assainissement :

Le réseau est constitué de 289.41 km en 2023 pour les 28
COMMUNES.

3 571 metres linéaires ont été renouvelés {1 733 metres
en 2022}, soit 12 % du réseau.

Il existe aucune autorisation de déversement d'effluents
industriels au réseau de collecte des eaux usées sur le
territoire de la CCVH pour 2023. En revanche, sous
convention de dépotage, Alliance Environnement a
lautorisation de déverser ses matigres de vidange
(provenance : fosses toutes eaux des particuliers ayant une
fosse septique] 4 la station d'épuration de Gignac.

Travaux effectués sur le réseau :
Des meétres linéaires ont été changés ou étendus sur 7
communes du territoire en 2023 :

Renouvellement de réseaux * : Aniane, Gignac, Puéchabon, St
André-de-Sangonis, Jonquiéres, St Saturnin-de-Lucian et St
Paul-et-Valmalle.

nrive s

Marehé hydrocurage (réseauyx, postes de rele-

“En annexe : travaux engages en 2023.

20 225

Metres lineaires
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5. Rénovation du patrimoine

Reception station d'épuration
d'Aniane :

La nouvelle usine d'une capacité de 5 200 EqH est située sur
une parcelle en surplomb, afin d'éviter toutes dégradations
induites par les inondations du ruisseau des Corbieres.

Un traitement UV permettra par ailleurs de réaliser une
désinfection bactériologique propice a la zone de baignade
proche de I'Hérault.

Les travaux ont démarré en mars 2022 pour avec un budget
global de 2750 000€ HT.

La réception a été effectuée en décembre 2023. La
station fonctionne trés bien et les performances
épuratoires ont été atteintes. La réhabilitation de I'ancienne
usine a été réalisée et le site est bien intégré dans le

paysage.

Projet station de St Jean-de-Fos :

En 2023, la régie a recu le rendu de l'avant-projet pour une
station de 1 600 Egh extensible & 2 600 Egh, avec une
filtration membranaire dans le cadre de la réutilisation des
eaux a des fins agricoles.

Extension station de Gignac :

Le rendu de l'avant-projet propose une extension pour 11755
Eqh avec la rénovation du site de transfert en amont pour
gérer les temps d'orage.

En annexe : travaux engagés en 2023.
41

VEmg'agﬁ&q_Wrava

station de La Boissiére au Mas
d'Agres:

L'ancienne station, dune capacité de 80 EqH, basée sur des
fosses et des filtres & sables ne suffisait plus pour satisfaire
aux exigences environnementales et réglementaires ainsi
qu'a la croissance demographique du hameau. La nouvelle
usine est composée de filtres plantés de roseaux de
capacité de 120 EgH,
positionnée sur la
méme parcelle que la
station actuelle.

Ce process est
écologique et
fonctionne sans
énergie ni réactif.

Les postes de relevage (PR) :

La régie exploite 74 postes de relevage. En 2023, 2 PR ont
été remis en conformité a Aniane (route de Gignac) et a
St Guilhem-|e-Désert, soit une conformité du parc a 67 %.

Les investissements pour protéger les sites se poursuivent
en 2024,

atrr OIE\
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Le taux de desserte par le réseau d'assainissement en 2023
est de 91 % pour les 28 communes.

Cet indicateur correspond au ratio entre le nombre
d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif
et le nombre d'abonnés potentiels.

Indice de Connaissance et
de Gestion Patrimoniale :

Cet indice (sous forme de points) permet d'évaluer le niveau
de connaissance du réseau d'assainissement et du suivi de
son évolution, en terme de localisation des ouvrages et des
points d'auto surveillance.

L'indice moyen [mayenne pondérée] sur le territoire est de
88.6 paints sur 120 en 2023, variant de 30 a 98 points
selon les communes.

Un ICGP supérieur a 60 points est un critére d'éligibilité pour
obtenir des aides auprés de I'Agence de l'eau.

Indicateurs de performance dss
stations sup. a 2 000 EgH :

P203.3, P204.3 et P 2053 dans le tableau ci-dessous,
indiquent si les stations sont conformes par rapport a
leur arrété de rejet local et au niveau national puis
européen.

P 203.3
Conformite de
fa collecte des

effluents aux
prescriptions
nationales issues
de la directive
ERU
(européenne)

P 204.3

Conformité des
équipements

d'épuration

aux prescriptions
nationales issues

la directive ERU

Conformite
dela
performance
des ouvrages
d'épuration aux
prescriptions
nationales
issues de
la directive
ERU

Aniane Conforme Conforme Conforme
: Non

Gignac Conforme* Conforme Conforme
Le Pouget Conforme Conforme Conforme
Montarnaud Conforme Conforme Conforme
o Andx:e e Conforme Conforme Conforme
Sangonis

St Pargoire Conforme Conforme Conforme

“ Il s'agit du réseau unitaire de Gignac et notamment du difficile
partage des eaux [pluviales et assainissement) au site de trans-
fert. Le site devant étre instrumentalisé en 2024 pour trouver

des solutions.

42

P 254.3
Conformité des
performances

des
équipements

d'épuration au
regard des
prescriptions
de Parrété
local

VP. 210
Nombre de
bilans sur 24 h
réalisés dans le
cadre de
l'autosurveillance
réglementaire
conforme

VP. 176
Charge

organique
moyenne
entrante
en DBOS

Valeur
de

référence
kg/jour de
DBOS

Non Conforme | 12 /12 137.16 312
Conforme 12 /12 314 490
Conforme 12 /12 75 180
Conforme 12 /12 160.36 367
Conforme 12 /12 318.44 480
Conforme 12 /12 90.42 270
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7. Bilan des 6 stations d’épuration a
boues activités (> 2 000 EqH)

Autosurvelllance

L'auto-surveillance consiste & surveiller le fonctionnement
du réseau de collecte et des stations d'épurations en
récupérant des données propres a chague station
(notamment par le deébitmétre), qui permettent d'apprécier
leur conformité (tant sur le plan matériel que sur la qualité
des eaux transitant dans les stations).

Ce dispositif est mis en place sur les 6 stations dépuration
du territoire, supérieures a 2 000 Equivalent Habitant
(EqH) : Aniane, Gignac, Montarnaud, St André-de-Sangonis,
St-Pargoire, Le Pouget et St Guilhem. La station de St
Guilhem-le-Désert  est suivie mensuellement de par sa
fréquentation touristique et sa localisation géographique.
Pour les plus petites stations (inférieures a 2 000 EqH), dans
le cadre du Schéma Directeur dassainissement
communautaire, il est prévu d'équiper chaque station
d'appareils de mesure, de maniére permanente ou
temporaire suivant leur taille.

4 500 675

St Pargoire

43

Un agent du service exploitation est en charge du suivi, de la
surveillance des données et de la transmission réguliere des
informations aux services concernes (Police de l'eau, Agence
de I'eau et a Hérault Ingénierie).

Yolumes traites et taux de
charge hydraulique :

Les 6 stations d'épuration ont traité un volume total de

1168 739 mPen 2023 [A3). Aucune station na connu de
surcharge hydraulique au vue du taux de charge du tableau
ci-dessous.

En annexe :
+ Detail des volumes entrants et traités en station.

910 59 % 59 % 54 %
269 47 % 50 % 49 %
560 45 % 52 % 39 %
783 57 % 57 % 50 %
277 / =i 41 %

sur 10 mois
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- y Ci-dessous, la moyenne annuelle des rendements des 12
Quahte d95 f@j@t% 4 bilans obligatoires pour les stations supérieures a 2 000
Des bilans 24h (analyse des eaux en entrée et en sortie Egh:
de station) sont effectués par le Laboratoire Départemental
Vétérinaire avec une fréquence différente selon Ia taille
des stations d'épuration :

STEP < a 200 Egh : bilan effectué tous les 2 ans.
STEP > & 200 Egh : bilan effectué une fois par an.
STEP > a 2 000 Eqgh : bilan effectué tous les mois.

fmane 983 988 945 925 923 601
ancienne
Station d'Aniane : .
Les rejets de la station d'épuration sont non conformes :;i;,me;e Gl B 97 986 981  BL2
aux exigences de larrété local, mais restent conformes 3
farréte national. Le Pouget 98.6 98.9 95 967 952 558
Station de Gignac :
Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux Gigaae oo o 2 = i

exigences de l'arrété local et national.
Stations du Pouget :
Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux

exigences de l'arrété local et national.
St André—de—Sangonis . St André 98.3 99.1 96 95.5 94.7 90

Montarnaud 97.4 98.5 94.5 96.3 94.8 94.9

Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux
exigences de l'arrété local et national.
Station de St Pargoire :
Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux
exigences de l'arrété local et national.
Station de Montarnaud :
Les rejets de la station d'épuration sont conformes aux Définitions des paramétres contrélés :
exigences de l'arrété local et national. MES : matiéres en suspension désignant I'ensemble des
matiéres solides insolubles présentes dans un liquide.
. DBOS : la demande biochimique en oxygéne (DBO) est la.

Rendements des stations: quantité d'oxygéne nécessaire pour oxyder les matiéres or-
les rendements des stations dépurations sont ganigues [bio@égradables] par vqie 'biologique (bactéries).

. o - Elle permet d'évaluer la fraction biodégradable de la charge
conformes a leurs propres arrétés de rejets.

p | ion d'Ani ! le phosoh b polluante carbonée des eaux usées. Elle est en général cal-
our fiapStationignSEe! sellkieiphashhorerest [das B culée au bout de 5 jours a 20 °C et dans le noir.

terme de rendement, car la station n'est pas équipée pour DCO : la demande chimigue en oxygéne (DCO) est la con-
traiter en totalité ce paramétre. sommation en oxygéne par les oxydants chimiques forts pour
oxyder les substances organiques et minérales de I'eau. Elle
permet d'évaluer la charge polluante des eaux usees.

NK, NGL : ce sont les différentes formes de l'azote conte-
nues dans les eaux usées et épuraes.

PT : le phosphore total est un nutriment au méme titre:
que les matiéres azotées. Il peut provoquer ['asphyxie ou
Iintoxication de la vie aquatique ainsi que fa prolifération
d'algues.

St Pargoire 99.1 99 93.8 97.9 91.9 86.3

o
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